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RISORSE UMANE, ORGANIZZAZIONE E SERVIZI 
 

 
La quotazione in Borsa ha rappresentato un primo importante traguardo del processo di 
profonda trasformazione avviato da Poste Italiane. 
 
Per raggiungerlo è stato necessario, nel corso del 2015, un grande impegno e lavoro - su cui 
il management si è concentrato – di disegno dell’assetto e della struttura organizzativa e dei 
processi di governance, per renderli coerenti con le priorità strategiche di Piano e con il nuovo 
profilo di azienda quotata che Poste stava assumendo. 
 
Completata con successo questa prima fase, l’attenzione e la priorità di azione si devono 
concentrare nella attuazione del Piano e nella trasformazione della macchina operativa, per 
migliorarne ancora qualità ed efficienza, in coerenza con gli obiettivi di Piano e gli impegni 
presi nei confronti degli azionisti e dei cittadini clienti. 
 
In questo contesto RISORSE UMANE, ORGANIZZAZIONE E SERVIZI assume un ruolo 
importante a supporto dei business e dei loro processi di trasformazione, attraverso la 
valorizzazione e sviluppo delle persone, che sono e restano il fattore chiave della 
competitività di Poste. La centralità dell’apporto individuale e l’apprezzamento dei talenti 
devono, quindi, continuare a essere parte integrante di un’azione organizzativa che sappia 
contemperare qualità ed efficienza. 
 
La responsabilità della funzione RISORSE UMANE, ORGANIZZAZIONE E SERVIZI è 
affidata con decorrenza immediata a Paolo Bruschi che mantiene - ad interim - la 
responsabilità della funzione SEGRETERIA TECNICA DI GRUPPO, RELAZIONI ESTERNE 
E TUTELA AZIENDALE. 
 
Tale assetto agevolerà in questa fase coerenza e allineamento tra comunicazione interna ed 
esterna e processi di cambiamento e contribuirà a garantire massimo e fattivo sostegno al 
business. 
 
Fabrizio Barbieri - al quale va il ringraziamento per il contributo fornito sino a oggi - assumerà 

incarichi specifici alle dirette dipendenze dell’Amministratore Delegato e Direttore Generale. 
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